ilgili birimde bagvurular stiratle
degerlendirilerek en geg 7 guin icerisinde \
cevaplandirilir. !

Acik Kapr'ya Acik Kapr'ya Bagvurduktan Basvuru Sonucu
5 . |Nasil Bagvurulur? B .| Sonraki Stire¢ Nasil Isler? 7 Nasil Ogrenilir? SORUDA
Ba§vuru yaplldlél anda Basvuru satﬂbin'el ba}§vulrur1un Al;"( KAPI
Agik Kapi birimlerine S A e
bizzat giderek Basvuru elektronik sisteme kaydedilerek, .
) @ basvuru sahibine SMS yoluyla bir bagvuru Acik Kapi birimlerinden,
. . numarasi gonderilir. www.acikkapi.gov.tr
WWW.ﬂClkkapl.gOV.tr adresindenveya
Bagvurular agik kapi sorumlulari Acik Kapi mobil =
E:E tarafindan sistem uzerinden ilgili birime uygulamasindan -
adresinden veya yonlendirilir. e ‘ pr
mobil cihazlara ydklenehilen : \ T '
Taleplerin durumuna gore bagvuru e /
Acik Kapr uygulamasi sahibiyle birebir iletisime gecilebilir bgrenilebilir. -
kullanilarak basvuru yapilahilir.

[ [ ¢ App Store H” Google Play




Acik Kapi
3 . | Birimleri Nerededir?

1. Acik Kapi Nedir? 2. Neyi Amaclar?

Tum Valiliklerde ve
istanbul, Ankara, izmir p . Tiim Valiliklerin ve istanbul, Ankara, izmir
illerinin merkezilge Vatandag odakl bir yaklagim benimseyerek illerindeki merkez ilge Kaymakamliklarinin
Kay_nflakamlltI;Iacrlmdla hayata taleplere hizlh ve dogru géziimler iiretmeyi, a8 - - giriglerinde bulunmaktadir.
geciriien, vatandasiarimizin

Q%Ié(l talep ve onerilerini, ( Hizmetlerde vatandas memnuniyetini G u I e r yu ZI u
konusunda uzman personel artirmayl, gahganlanyla

“milltn kapist” aracilidiyla iletebildikleri, i i

tim basvurularin elektronik Kroniklegmis sorunlara gozimler Gretmeyi, vatandaglarla birebir ACIK

ve sicak bir iletisim kurmayi.
Devletle vatandas arasindaki s i KAPI
karsilikli iletigim ve giiveni arttirmayy, e

ortamda kaydedilerek ilgili
birimlere yonlendirildigi, takip

edilerek hizh bir sekilde

sonuglandinidigi yeni bir ACIK

kamu 3 KAPI

hizmeti anlayigidir. www.acikkapi.gov.tr




